Regulamin wspolpracy

Witam Cig serdecznie. Ciesze si¢, ze tutaj trafite$/as, bo to oznacza ze najprawdopodobniej
postanowites/as mi zaufac i1 skorzysta¢ z moich ustug. Zanim jednak zacznie si¢ nasza wspolna
praca, prosz¢ o zapoznanie si¢ z moim regulaminem wspotpracy. Dzieki ustaleniu na wstegpie zasad
wspotpracy znaczaco zwigkszamy szanse¢ na to, ze bedzie ona owocna i przyjemna.

1. Przygotowanie do pierwszej wizyty.

Przed pierwszym spotkaniem nalezy odpowiednio si¢ przygotowac, dzigki czemu bedg mogt
precyzyjniej oceni¢ Panstwa sytuacje i lepiej dobra¢ wszelkie zalecenia. Im lepiej pacjent
przygotuje si¢ do wizyty tym bardziej precyzyjne i skuteczniejsze beda moje zalecenia.

Jadlospis - na pierwsza konsultacje prosz¢ o przygotowanie swojego aktualnego jadtospisu z 3 dni
wraz z uwzglednieniem napojow, a takze przekasek. 3 - dniowy dzienniczek do wypetienia mozna
pobrac¢ tutaj: https://healingsolutions.pl/jak-wyglada-pierwsza-konsultacja

Badania laboratoryjne - jesli posiadasz jakiekolwiek wyniki podstawowych badan
laboratoryjnych wykonywanych do pét roku wstecz, to rowniez proszg o zabranie ich na wizyte.
Jesli jednak nie posiadasz takich badan, to prosze o zaczekanie do naszej konsultacji, poniewaz po
przeprowadzeniu petnego wywiadu bed¢ mogt bardziej precyzyjnie okresli¢ jakie badania w Twoim
przypadku warto wykonac.

Przyjmowane leki i suplementy - jesli przyjmujesz jakiekolwiek leki lub suplementy diety,
zabierz ze sobg ich liste wraz z dawkowaniem 1 porami przyjmowania.

Ulubione dania - na pierwsza konsultacje prosz¢ rowniez zabrac¢ liste swoich ulubionych dan, z
ktorych nie chciatbys$/abys$ rezygnowaé w przy ustalaniu indywidualnego planu

zywieniowego. Dobry plan zywieniowy powinien by¢ spersonalizowany i1 mozliwy do realizacji
przez dluzszy okres czasu, a w zwigzku z tym aspekt smakowy rowniez jest jego waznym
elementem.

2. Miejsce konsultacji.

Konsultacje ze mng odbywaja si¢ zarowno w formie stacjonarnej w gabinecie pod adresem
Kozy ul. Krakowska 42, jak i w formie on - line na platformie Skype/Whats Up. To od Ciebie
zalezy czy wizyty beda w formie on-line czy stacjonarnie, jednak ja osobiscie bardziej preferuje
forme stacjonarng, dzigki temu moge w trakcie konsultacji zauwazy¢ wiecej niz podczas
wideorozmowy.

3. Czestotliwos¢ spotkan
Standardowa wspodlpraca obejmuje 1 wizyte miesigcznie. W wyjatkowych sytuacjach czestotliwosé

moze by¢ dostosowana indywidualnie. Liczba pacjentow, z ktérymi moge pracowac jednoczesnie,
jest ograniczona, dlatego 2-krotny brak obecno$ci na umdwionej wizycie bez wczesniejszego jej


https://healingsolutions.pl/jak-wyglada-pierwsza-konsultacja

odwotania lub brak reakcji na propozycje terminéw moze skutkowac zakonczeniem wspolpracy z
zachowaniem zyczliwos$ci i mozliwoscia jej wznowienia w przysziosci.

Odwotanie lub przesunigcie wizyty najp6zniej 24h przed terminem — bez konsekwencji.

Brak obecno$ci na umowionej wizycie bez jej odwotania pierwszy raz — Pacjent ponosi 50%
kosztow wizyty ptatne przelewem lub przy kolejnej wizycie.

4. Czas i droga odpowiedzi na wiadomosci.

* Na wiadomosci odpowiadam tylko mailowo, w poniedziatki, wtorki i $rody.

* Nie odpowiadam na SMS, wiadomosci na social mediach ani WhatsApp.

* W ramach pakietu 4-miesi¢cznego odpowiadam na max. 2 maile/miesiac.

* W przypadku krotszych pakietow lub pojedynczej wizyty — max. 1 mail/miesigc.

Prosze¢ o przemyslane wiadomosci — dzigki temu moge lepiej i szybciej odpowiadaé na wszystkie
pytania.
5. Czas realizacji zalecen

Dieta indywidualna w chorobie: max. 10 dni roboczych
Plan suplementacyjny: 2—10 dni roboczych
Czas realizacji moze si¢ wydtuzy¢ w okresach $wiagtecznych lub w trakcie urlopu.

6. Poprawki i reklamacje

* Poprawiam btedy w diecie wynikajace z mojej pomyitki, niezgodnosci z informacjami
podanymi w ankiecie lub na zyczenie pacjenta.

* Drobne poprawki do 5 positkéw — bezptatnie podczas kolejnej wizyt.

*  Wigksze zmiany wynikajace z nowych informacji otrzymanych od klienta — mozliwa
dodatkowa optata (100-300 zt w zaleznosci od zakresu).

Nie zwracam gotowki w przypadku:

* subiektywnej opinii pacjenta, ze dieta jest ,,za trudna”, jesli zalecenia byly zgodne z
przekazanymi przez pacjenta preferencjami i dieta przed zaptata zostala przez pacjenta
zaakceptowana,

* reakcji alergicznych lub nietolerancji pokarmowych niezgloszonych podczas wywiadu.
W takiej sytuacji jesli dieta nie wymaga drobnych poprawek, wtedy nanosze¢ je bezptatnie
podczas wizyty. W przypadku koniecznosci przerodbki znacznej czesci planu lub catego
planu, doptata staje si¢ konieczna.

7. Gwarancja efektow

Efekty wspotpracy zaleza przynajmniej w potowie od zaangazowania pacjenta. Jako specjalista
wykorzystuje cala swoja wiedzg i doswiadczenie, aby wspélnie osiggnaé najlepsze mozliwe
rezultaty, ale nie moge zagwarantowa¢ 100% sukcesu, gdyz nie wszystko zalezny ode mnie.



8. Oplaty

Wizyty platne pojedynczo lub w pakietach 4-spotkaniowych (z rabatem), zgodnie z
cennikiem: https://healingsolutions.pl/oferta

9. Zakonczenie wspolpracy

W wyjatkowych sytuacjach wspdlpraca moze zosta¢ zakonczona po uprzednim wyjasnieniu:
nieprzestrzeganie ustalonych zasad kontaktu 1 wspoipracy.

* Przenoszenie catej odpowiedzialnos$ci za zdrowie i efekty na specjaliste.
* Préba wymuszenia niewtasciwej lub szkodliwej w mojej opinii diety.
* Brak uczestnictwa w wizytach kontrolnych przez dtuzszy czas (3 miesiace).

W takiej sytuacji wspOtpraca moze zosta¢ przerwana z zachowaniem pelnej zyczliwosci i
mozliwos$cig wznowienia w przysztosci.

Podpisujac regulamin, potwierdza Pan/Pani, ze zapoznal/a si¢ z zasadami wspotpracy i1 akceptuje
model pracy, w ktorym odpowiedzialno$¢ za wdrazanie zalecen spoczywa czesciowo na Pani/Panu,
a ja odpowiadam za merytoryczne wsparcie 1 prowadzenie procesu.

UWAGA! Podpisany regulamin nalezy dostarczy¢ najpdzniej na drugie spotkanie. Po podjeciu
decyzji o checi wspotpracy.

Data Podpis pacjenta
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